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U ovom broju biltena, predstavljamo vam opstinske projekte socijalne inkluzije koji se sprovode uz bespovratnu finanijsku pomo¢ Evropske
unije od ukupno 2,6 miliona evra. Opstine su nam poslale svoje uspesne priCe, vesti i svedocanstva o mnogim koristima i vrednostima koje su
nove usluge donele njihovim zajednicama. Zahvaljujemo se svim opStinama koje su poslale priloge i fotografije za ovaj broj biltena.
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ALEKSINAC

Mali grad velikog srca
;;?;ﬂ" & e

Od decembra proSle godine opstina Aleksinac je u prilici
da u okviru projekta “Otvorena vrata®, podrzanog od
strane Evropske unije svojim sugradanima, raseljenim
licima sa Kosova i Metohije, pruzi vise od krova nad
glavom. Uvedene su usluge gerontodomacice za ukupno
25 korisnika iz gradske i seoskih sredina, za 19 maliSana
Skolskog uzrasta iz raseljenickih porodica organizovana
je pomoC u ucenju, ukljuCena je i pomo¢ psihologa a
kao jedna od najznacajnijih usluga je medicinska pomo¢
korisnicima.

“Bili su teski ovi zidovi u mom malom stanu pre nego Sto

je dosla Milica. Ona nije samo moja gerontodomacica
ona je pre svega moj psihoterapeut. | ne samo ona vec
i svi ostali koji me redovno sada posecuju. Vise nisam
sam, “ korisnik Svetozar Ivanovic, Aleksinac

Ukupno 87 korisnika od februara ove godine redovno
obilazi medicinski tim koga Cine lekar i medicinska sestra.
Za sedam meseci trajanja projekta medicinski tim je
imao viSe od 1000 poseta korisnicima u gradu Aleksincu
I 21 selu aleksinaCke opstine. Pored kontrole opSteg
zdravstvenog stanja korisnika, merenja krvnog pritiska i
nivoa Secera u krvi u sklopu ove usluge obezbedjena je
I pomoc¢ u lekovima. Korisnici, posebno oni u udaljenim
selima, izuzetno cene $to im lekar u kucu dolazi. - Koliko
god delovao naporan terenski rad, ozarena lica korisnika,

Korisnici su najvazniji

njihove reci zahvalnosti i to $to nas ispracaju suznih ociju,
najveca je nagrada za ovaj rad, kaze dr Javorka Zagorac
i dodaje: “Ucesce u ovom projektu dodatno oplemenjuje
svakog od nas, a mene kao lekara posebno zato Sto je
zdravstvena usluga u potpunosti okrenuta ka korisniku”.

Po oceni Clanova projektnog tima iz DruStva za razvoj
kreativnosti - partnerske organizacije u projektu “Otvorena
vrata’, od posebne je vaznosti konstantno pracenje
zdravstvenog stanja korisnika i pomo¢ u lekovima Sto
u mnogome predstavlja i finansijsko rasterecenje za
korisnike. Prema evaluaciji medicinskog tima kod 40 odsto
korisnika doslo je do poboljSanja njihovog zdravstvenog
stanja.

Dosadas$nji sveukupni rezultati projekta “Otvorena vrata”
pokazuju da je u velikoj smeri smanjena drustvena
I socijalna iskljucenost raseljenih lica u aleksinackoj
opstini. lzgradjeno poverenje sa korisnicima, poboljSanje
polozaja raseljenih lica koji se sve manje osecaju kao
gradjani drugog reda, zajedno sa ostalim projektnim
rezultatima predstavljace oslonac za neke nove projekte i
podrsku od strane opstine Aleksinac.
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ALIBUNAR
U Alibunaru niste sami @
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U drustvu je sve lakse

Kada Covek dode u odredeno zivotno doba ili zbog
bolesti nije viSe u moguénosti da sve obavlja sam,
potrebna mu je pomo¢. Stari, slabo pokretljivi, nemoéni
i bolesni u Alibunaru nisu sami. Naprotiv, 11. aprila dobili
su mogucnost da uz pomo¢ asistenata zive ugodnije
i to na mestu gde se osecaju najudobnije - u vlastitim
domovima. Kroz uslugu pomo¢ u kuéi oni su dobili ne
samo pomoc¢, ve¢ i podrsku, lepu re¢, a neki i prijatelje
za ceo zivot. Nekima je potrebno skuvati ru¢ak, nekima
doneti namirnice, lekove, novine, platiti raune, odvesti ih
do lekara, a nekima je dovoljno samo da ste tu.

U Alibunaru nisu sami ni oni koji nemaju posao niti izvore
prihoda, a sposobni su i Zeljni da rade i pomognu drugima.
Posao asistentima donosi materijalnu sigurnost, ali im
istovremeno pomaze da se osecaju korisno u drustvu i da
ponesto nauce iz iskustva korisnika. ,Vreme provedeno
sa korisnicima uliva mi samopouzdanje i optimizam, jer
shvatam da i tree doba uz malo pomoci moZe biti i te
kako lepo* reCi su jedne asistentkinje koja redovno obilazi
4 korisnika.

Svakog radnog dana 26 asistenata i 118 korisnika dele i
dobro i zlo. TeSe jedni druge u teSkim momentima, rado
se prisecaju nekih lepih uspomena i zajedno proZivljavaju
one sitne svakodnevne situacije. ,Zajedno smo hvatale
mia u sobi“, jedno je od iskustava koje su doZivele
korisnica i asistentkinja iz Banatskog Karlovca.

Raduje me $to su korisnici zadovoljni mojim uslugama. |

Broj 2, Beograd, novembar 2012. godine

meni i njima najteze pada rastanak i odlazak. Smatram
da bi ovaj vid pomo¢i drustvo trebalo da finansira kako bi
postao redovan i siguran oblik brige o starima“ izjavila je
asistentkinja Ljupka Olar.

U ovoj opstini oko treCinu stanovnistva Cine stari, od
¢ega 1009 osoba ima potrebu za uslugom pomoc¢ u kuci.
Istovremeno u opétini je nezaposleno oko 70% radno
sposobnog stanovnistva, ukljucuju¢i I[IRL i domicilno.
Projektom U Alibunaru niste sami® koji podrzava
Evropska unija, op$tina Alibunar u partnerstvu sa Crvenim
Krstom Alibunar i Centrom za socijalni rad, pokusala je
da odgovori na potrebe i starih i nezaposlenih. Projekat
traje do decembra 2012. godine, a do tada Ce projekini
tim nastojati da pronade nacin da se na ove potrebe trajno
odgovori.

BATOCINA

Korak ka solidarnosti

Bolji kvalitet Zivota za stare

Realizacijom projekta , Unapredenje prava, zapo$ljavanja
i zivotnih uslova izbeglih i interno raseljenih lica u Srbiji”,
od 1. juna 2012. godine otpocCelo je unapredenje usluge
pomoci u kuci starim i invalidnim licima na teritoriji op$tine
Batocina.

U rad su ukljucene tri gerontodomacice romske
nacionalnosti koje su odabrane sa liste Komesarijata za
izbegla i interno raseljena lica opstine BatoCina. Sluzba
gerontodomacica je organizovana na teritoriji cele
opstine Bato€ina, ukljucujuci svih 11 mesnih zajednica, a
uslugu pomoci u kuéi kroz ovaj projekat koristi ukupno 29
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starih, bolesnih, napustenih i samohranih lica. Ove vredne
Zene obezbeduju svojim , Sticenicima” ishranu, pomazu
u odrzavanju liéne higijene, higijene stambenog prostora,
odvode ih do lekara i nabavljaju lekove , placaju racune
, pomazu pri kretanju i uz pomo¢ lokalne samouprave |
Centra za socijalni rad u BatoCini organizuju druZenja.

Smanjio se broj institucionalnog zbrinjavanja starih,
dok je sve veci broj onih koji ostaju da Zive na svom
porodicnom ognjistu.

Uvodenje usluge pomo¢i u kuéi je od neprocenjivog
znadaja. Zivot starih dobio je na kvalitetu jer su ukljuceni
u sve Zzvotne tokove - pracenje sredstava javnog
informisanja, druZenje, razgovori sa timom lokalne
samouprave koji ih obilazi, timom Centra za socijalni rad,
patronaznom sluzbom...

U partnerstvu sa lokalnom samoupravom, Domom
zdravlja, Crvenim krstom i drugim institucijama ¢ije usluge
koriste stara lica, Centar za socijalni rad , Sumadija
“ u Bato€ini nastojace da ocuva kvalitet i odrZivost ove
vrste usluga. PruZanje usluga sluzbe gerontodomacica
predstavlja samo jedan deo u celokupnom sistemu
druStvene brige o starima. Dalji planovi usmereni su na
odrzZivost ove usluge kako kroz nove projektne aktivnosti
, tako i kao stalna budZetska stavka lokalne samouprave.

BELA PALANKA

Bolji zivot za sve

Obuka za pruzaoce usluga

Opstina Bela Palanka je jedna od najnerazvijenih
opstina u Republici Srbiji, sa veoma loSom privrednom
strukturom. Prema podacima Nacionalne sluzbe za
zapoS$ljavanje, ukupan broj nezaposlenih na teritoriji

Broj 2, Beograd, novembar 2012. godine

Starica sa svojom gerontodomacicom

opstine Bela Palanka je 2.792 lica, od ¢ega 1.339 Zena.
Na teritoriji op$tine postoji jedan kolektivni centar u kome
je smesteno 107 lica, od ¢ega 73 interno raseljena lica
i 34 izbegla lica, dok u privatnom smestaju Zivi ukupno
61 izbeglo i interno raseljeno lice. Problemi sa kojima se
suoCavaju izbeglice i IRL su siromastvo i visoka stopa
nezaposlenosti, neregulisan legalni status, stambeni
problem, nedostatak celovite baze podataka o realnom,
socijalnom i ekonomskom statusu.

Kroz projekat ,Ekonomska i socijalna inkluzija izbeglih i
interno raseljenih lica u opstini Bela Palanka®“, unapreden
je poloZaj izbeglih i interno raseljenih lica. Ovim projektom
pruzena je podrska izbeglim i interno raseljenim licima i
njihovim porodicama, a time poboljSani uslovi za Zivot.

Projektom je nabavljeno vozilo za prevoz gerontodomacica
prilikom obilaska starih lica i distribuciju higijensko-
prehrambenih paketa do ovih lica.

Na osnovu individualnih planova za svakog korisnika
definisane su usluge koje gerontodomacice pruzaju, a to
su odrzavanje licne i stambene higijene, vodenje raCuna
0 ishrani korisnika, pomo¢ u odrZavanju kontakata sa
spoljasnim svetom i institucijama, odvodenje na lekarske
preglede i drugo.

Rezultati aktivnosti projekta su :

+  zaposleno 11 gerontodomacica za pruzanje usluge
pomoc¢ u kuéi, za stara i iznemogla lica,

« steCeno znanje izbeglih i interno raseljenih lica
iz oblasti preduzetniStva u cilju stvaranja uslova
za pokretanje sopstvenog biznisa i unapredenja
materijalnog poloZaja i ekonomskog statusa,

« unapredena usluga pomo¢ u kuéi za stara i
iznemogla lica u cilju poboljSanja kvaliteta zivota i
smanjenja socijalne izolovanosti.
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BEOCIN

Lepa starost uz prijatelje
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Preko 100 korisnika sadé ima pomoc¢

Beocin je opstinsko mesto na severnoj padini Fruske
gore, na obali Dunava, gde uspeva grozde, rado se pije
vino, gde se nalazi Beocinska fabrika cementa, ali gde je
pored prisutnih svakodnevnih ekonomskih teskoca jedan
od najakutnijih problema prisustvo velikog broja ostarelog
stanovnistva u opstoj populaciji. U selima oko Beocina to
su ostarela bracna ili samacka domacinstva, ¢ija su deca
migrirala u vece gradske centre, a u samom Beocinu su,
takode, ogroman procenat starih i usamljenih u stanovima
kojima je neophodno pruZzanje mnogobrojnih usluga da bi
Ziveli dostojanstvenije.

Projekat ,PomoC u kuci® koji realizuje opstina BeoCin
sa svojim partnerima , Udruzenjem Roma Beo€in®,
Novosadskim humanitarnim centrom i Centrom za socijalni
rad iz BeoCina od pocetka 2012, upravo je to ponudio
ostareloj i onemocaloj generaciji koja broji preko 100
korisnika - veci broj usluga starima u njihovim stanovima i
kuéama pocevsi od pomoci u kretanju, u Setniji, pripremanju
obroka, odlasku kod lekara, odrzavanju higijene, druzenja i
mnogih drugih aktivnosti koje im olakSavaju zivot.

Briga o zdraviju j’e najpreca

Broj 2, Beograd, novembar 2012. godine

“Kako su vredne ove Zene! Ova pomoc¢ nam je odavno
trebala, hvala onima koji su se setili nas starih”

“Deco moja vi mi jedino otvotite vrata i pitate kako
sam. Veliko vam hvala! - samo su neki od komentara
starih lica na neZnu brigu gerontodomacica

Deo pruzalaca usluga je izabran iz kategorije interno
raseljenih lica sa Kosova i Metohije, koja su na teritoriji
BeoCina uglavnom romskog porekla. Ovo je na pocetku
pruzanja usluga kod korisnika izazvalo nepoverenje,
nesigurnost i neprihvatanje, medutim, kada su
gerontodomacice Miradija, Saha, Enisa, Celebija i
druge, jednom usle u porodice, sa velikom paznjom i
odgovorno$¢u odradile mnogobrojne poslove, korisnici
su ih zavoleli, upoznali i stekli poverenje, tako da se
jedan broj njih druzi i van radnog vremena. Posecuju
ih preko vikenda da zajednicki popiju kafu i razmene
svakodnevne dogadaje ili da im donesu sve potrebne
namirnice sa pijace, koja u Beocinu radi samo subotom.
Rezultati Projekta ,Pomoc¢ u kuci“ su viSestruki - pruzio je
dostojanstveniji, ljudskiji i podnosljiviji Zivot vise od stotinu
ostarelih i onemocalih korisnika, ali je i starosedalackom
stanovnistvu pruzilo uvid u kvalitete, spremnost na
saradnju i pomoc ljudi doseljenih na ove teritorije.

BOJNIK
Dani ispunjeni vedrinom

Teritorija opStine je uglavnom brdsko planinski predeo
i sela su razudena, te je u njima uglavnom staracko
stanovni$tvo kome je potrebna negai briga. Od decembra
2011. pocela je realizacija projekta “Drugi krug” u opStini
Bojnik. Ovim projektom je predvideno unapredenje
Zivotnih uslova starih i iznemoglih lica na teritoriji opstine
Bojnik. U sklopu projekta nabavljen je automobil, koji
sluzi za prevoz gerontodomacica do korisnika i za potrebe
korisnika.

Gerontodomacice obilaze stare i nemocne osobe i
pomazu im svakodnevnom zivotu, ali ono Sto je najvaznije
¢ine im samacki Zivot ispunjenijim, jer blage reCi koje nase
gerontodomacice daruju nasim korisnicima ispunjuju im
danvedrinom. Duzina obilaska korisnika zavisi od njihovih
potreba, tako da je moguce da se nase gerontodomacice
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Ova baka sada ima kome da se poZali

druZze i po celo prepodne sa korisnicima, ako postoji
potreba da se korisnik odveze do lekara u dom zdravlja
u Bojniku, ili na neki specijalisti¢ki pregled u Leskovac,
tako da se korisnici prevoze automobilom, pa otuda i
kratka anegdota kako je jedan od korisnika rekao da je
“poCastvovan $to ga voze kao predsednika “.

Tokom monitoring posete projekta Unapredenje prava,
zapoSljavanja i Zivotnih uslova izbeglica i IRL u Srbij,
korisnici su izrazili veliko zadovoljstvo projektom jer su
dobili Zivotno ohrabrenje i saznanje da ipak postoji neko

ko brine za njih.
Ay, mia
b b4

KRAGUJEVAC
Prica iz zivota
Sirom otvorena vrata

R.T., 79 godina, je izbeglo lice iz Hrvatske. U selu
Baljkovac, blizu Kragujevca, Zivi od 1995. Trenutno Zivi
sam u delu kuce koji mu je na kori§¢enje ustupio suprugin
sestri¢, takode izbeglo lice. |zdrzava se od penzije koju
prima iz Hrvatske.

Broj 2, Beograd, novembar 2012. godine

Pokretan je, upucen na pomoc¢ drugog lica oko odrzavanja
higijene zivotnog prostora, nabavke namirnica i pripreme
obroka. Od suprugine smrti, vreme provodi u kuci bez
posebih intereresovanja. ,Ne treba meni, deco, nikakva
pomoé. Stamenijo$treba? Zenamije umrla, dece nemam,
a nigde ni ne idem. Dolazi mi Zdravka (gerontodomacica),
donosi da jedem, pomaze kad treba. Ja gledam da je ne
zovem Gesto, ima ona i svojih problema, bolesna je. Cesto
ide kod lekara. MoZda bi mogao neko i nju da odmeni a
mene da oSisa. Pa ajde da probamo...”

Starima su sada na raspolaganju i usluge frizera

| probali smo! Od tada, R.T. sve usluge pomo¢i u Kuci
redovno Koristi...“ Znaci mi to Sto dolazite. Kad dode
Ljiljia (gerontodomacica), pomogne mi u kuci, spremi da
jedem, porazgovaram sa njom i brze mi prode dan. Ali mi
je posebno drag frizer Sasa. Mlad je, lep i nasmejan. Od
prvog brijanja i SiSanja u kuci se, kao u svakom frizerskom
salonu ispredaju prave muske pri¢e. Ne seCam se da
sam se ikada u Zivotu CeSce SiSao. Pustio sam vas kroz
odskrinuta vrata, a sada vam ih Sirom otvaram.*
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KRAGUJEVAC

Okrugli sto povodom projekta ,Zadovol-
javanje potreba starijih izbeglica i interno
raseljenih lica”

Grad Kragujevac u saradnji sa Centrom za socijalni
rad "Solidarnost” i Centrom za razvoj usluga socijalne
zaStite "Kneginja Ljubica”, od decembra meseca 2011.
realizuje projekat ,Zadovoljavanje potreba starijiih
izbeglica i interno raseljenih lica“. Projekat je 5. jula
2012. organizovao okrugli sto, na kome su predstavljeni
rezultati projekta i razmenjene informacije sa drugim
socijalnim akterima, koji pruzaju podrSku interno
raseljenim licima.

Predstavljene su aktivnosti projekta i naglaseno da je
uslugu pomo¢ u kuéi iz reda izbeglica i interno raseljenih
dobilo 45 lica. Takode je istaknuto da ostarelim licima
izuzetno znace i posete lekara, psihologa, socijalnih
radnika...Video  prezentacijom su predstavljene
i aktivnosti majstora u kuéi za sitne popravake u
domovima korisnika, kao i obavljanje usluga frizera na
projektu.

Za korisnike usluge pomo¢ u kuci, koju relizuje 11
gerontodomacica, od kojih su 5 interno raseliena
lica, obezbedeni su i paketi sa osnovnim higijenskim
sredstvima i Zivotnim namirnicama. U cilju veéeg stepena
integracije, korisnici usluge se uklju€uju i u manifestacije
koje se organizuju na nivou grada (druzenja, edukativne
radionice, zabavni sadrzaji, izleti) u udruZenjima,
mesnim zajednicama i sl. Okrugli sto je bio prilika da
se i udruZenja predstave svojim aktivnostima kada su u
pitanju ostarela izbegla i inaterno raseljena lica, a tom
prilikom definisani su i zajedni¢ki planovi.

T

Gerontodomacica je tu i da nesto skuva

Broj 2, Beograd, novembar 2012. godine

KURSUMLIJA
Humanost na delu

Na teritoriji te opStine postoji veliki broj starackih
domacinstava, kojima je neophodna socijalna i
zdravstvena pomo¢. Samo u udaljenim planinskim selima
opstine KurSumlija zivi vie od 100 starackih domacinstava.
Mnogi od njih, zbog velike udaljenosti od grada, loSih
seoskih puteva, nepostojanja telefonske komunikacije,
nemogucnosti da dodu do prvih komsija, nikada nisu
bili kod lekara, nemaju zdravstveno osiguranje, nemaju
nikakva primanja, ¢esto ni licna dokumenta.

Merenje pritiska je takode duznost gerontodomacica

Obilazeci staracka domacinstva, ekipa gerontodomacica,
angazovanih u okviru projekta “Socijalno integrisana
KurSumlija®, koji finansira Evropska unija, a realizuje
opstina KurSumlija u partnerstvu sa Crvenim krstom,
sluéajno je otkrila 80-togodisnju staricu Zivku Popovic, iz
sela Tmava, koja ziviispod ruba egzistencije, bez osnovnih
uslova za zivot. “Nemam nikakvih prihoda, niti mi je ko do
sada pomogao. TeSko se snalazim da obezbedim hranu
i ostalo Sto mi je potrebno za Zivot. Ostarila sam i viSe ne
mogu da nadnicim. | sami vidite kako i gde Zivim, iz dana
u dan, sve mije teze”, kaze Zivka.

Kako refe jedna od gerontodomacica Svjetlana
Vukasinovi¢, bila joj je prvi gost, posle ko zna koliko
godina. Vozac Milisav Milenkovi¢, kaze da svakodnevno
sa gerontodomacicama obilazi stare i iznemogle, ali
susret sa Zivkom, ostace duboko u njegovom seéanju.
“‘Kada sam video gde i kako zivi, bez vode, hrane, struje,
potpuno usamljena, suze su minavirale”, kaze Milenkovic.

Nju sada redovno obilaze gerontodomacice. Dobila
je i pomo¢ u paketu hrane i sredstvima za higijenu od
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Crvenog krsta. Gerontodomacice je redovno obilaze,
pomazu u svemu $to joj je neophodno.

Na projektu  “Socijalno integrisana  KurSumlija”,
angazovano je 10 gerontodomacica, od kojih su njih pet
interno raseljena lica. U okviru ovog projekta obuhvaceno
je 56 korisnika u seoskim sredinama, ali ta vrsta pomoci
potrebna je mnogo veéem broju ljudi sa teritorije
KurSumlije.

MLADENOVAC g-;;»r

Kad kuca ozivi

Razgovor mnogo znaci

SedamdesetosmogodiSnja  Marija  Smiljani¢ iz sela
Ameri¢a nedaleko od Mladenovca zivi sama. Kako kaze,
donedavno su joj starost, bolesti samoca bili jedino drustvo
na velikom seoskom domacinstvu. — Imam reumu, noge
su mi teSke, padam, a iz ruku stvari ispadaju. Usisivac i
metlu mogu samo da gledam. Tesko je.

Marija je jedna od 94 Kkorisnika usluga osmoro
gerontodomacica i domacina u opstini Mladenovac.
Zaposljavanje ovih ljudi na pomocCi starim osobama i
osoba sa invaliditetom ostvareno je kroz projekat “Oni to
zasluzuju”, finansiran od strane Evropske Unije. Projekat
sprovodi Gradska Opstina Mladenovac u saradnji sa
medunarodnom nevladinom organizacijom Arbeiter-
Samariter-Bund “ASB” i UdruZenjem gradana Inicijativa
za razvoj i saradnju.

Tridesetsedmogodisnja Biljana Orlovi¢ kaze da se posle
obuke brzo navikla na ulogu gerontodomacice, iako takav
posao do sada nije radila. Put do Mladenovca je doveo
preko Bosne i Kosova odakle je prinudena da izbegne.
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“Nisam nikad radila nista sli¢no i zadovoljna sam jer mi je
samo muz radio. Sa korisnicima imam lep odnos. Kad god
dodemo baka nas lepo doCeka. Redovno se ¢ujemo pre
nego podem kako bih kupila namirnice za celu nedelju.
U kuéi po€istim hodnik, kupatilo, istresem tepih, spremim
rucak i sve to uz pricu sa Marijom. Ovim ljudima razgovor
mnogo znaci’, kaze Biljana. Baka Marija klima glavom i
dodaje da sa nestrpljenjem oCekuje Biljanu. — To je ispalo
sluajno i nisam mogla da verujem, a sad jedva ¢ekam
Cetvrtak, da mi dode Biljana i njene kolega pa da cela
kuca oZivi.

NOVI SAD
“Hvala vam sto postojite...”

Prema zvani¢nim statistikama, u Vojvodini je viSe od
16% stanovniStva starije od 65 godina, dok je najmanje
3% ove populacije zdravstveno i socijalno ugrozeno bez
adekvatne pomoc¢i druge osobe. S druge strane 70%
interno raseljenih lica (ve¢inom Romi, ASkalije i Egip¢ani)
je nepismeno (naroCto Zene), u velikom procentu su
nezaposleni, Zive u izuzetno loSim stambenim prilikama,
mnogi nemaju dokumente... Zbog toga su mnogi od njih
korisnici socijalnih nov€anih davanja centara za socijalni
rad.

Grad Novi Sad je u saradnji sa Novosadskim humanitarnim
centrom i Centrom za socijalni rad, uz finansijsku podrsku
Evropske Unije, pokrenuo projekat ,Usluge kuéne nege
u kuéi u Novom Sadu®. Na projektu je zaposleno 10
negovateljica - 5 interno raseljenin Zena sa Kosova,
korisnika nov€ane socijalne pomo¢i koje su u okviru
projekta prosle akreditovanu obuku; i 5 zena sa prethodnim

L3 ; o o
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Né vém Saau za,bos/eno 1 0 negovateljica
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iskustvom u radu. Ovim potezom, dve kategorije socijalno
ugrozenih lica dobile su pomoc¢: jedno su osobe iz tesko
zaposljive grupacije Zena, socijalno ugrozenih, niskog
obrazovnog nivoa, a drugo su socijalno ugroZena lica u
opstini Novi Sad, koja su u potrebi za pomoéi i negom u
kuci. Ovakva pomo¢ je naro€ito znaCajna za osobe koje
Zive van urbanog podrucja grada, u prigradskim naseljima
i selima, gde ovakve usluge nije bilo. Spektar usluga
se krece od pomoéi u domacinstvu, preko obavljanja
nabavke i administrativnih poslova korisnicima, do pomoci
u odrzavaniju liéne higijene korisnika.

wHvala vam $to uopSte postojite, prezadovoljna sam
vasim uslugama. Hvala Senki na razumevanju nase
situacije i Gorici na pomoci.“ / Ljiliana K. , supruga
korisnika Borislava K. iz Novog Sada, koji boluje od
Alchajmerove bolesti/

Prvih mesec dana rada na terenu, Zene bez iskustva, koje
su proSle akreditovanu obuku za pruzanje ovih usluga,
radile su u paru sa Zenama koje su imale viSegodiSnje
iskustvo na pruzanju ovih usluga; saradnice razmenjuju
iskustva, dobijaju savete vezane za rad i komunikaciju sa
korisnicima.

Broj korisnika se kontinuirano povecava, a kampanju
informisanja javnosti prilagodavamo kapacitetu sluzbe.
Do sad je 97 korisnika/ca primalo usluge kucne nege i
pomoci. Moguénost poseta strucnih konsultanata — lekara
- korisnicima, daje dodatni kvalitet radu saradnica na
terenu. Kvalitet usluga se kontrolise redovnim telefonskim
kontaktom sa korisnicima i povremenim odlascima
trijaZerke u supervizijske posete korisnicima.

PECINCI
Avantura za srecniju buducnost

Projekat unapredenje usluge ku¢ne nege za stara lica
posvecen je unapredenju zivotnih uslova ne samo
starih lica veC i izbeglica i interno raseljenih lica. Ovaj cilj
ostvaruju zajedni¢kim snagama Opstina Pecinci i Centar
za socijalni rad Pecinci.

Projektom je planirano da se kroz dodatnu edukaciju
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Nasmejana lica korisnika usluga

izbeglica i interno raseljenih lica za pruzanje usluge
,Nega i pomo¢ u kuéi za stara lica* poveca moguénost
njihovog zaposSljavanja i rejting na trZiStu rada, kao i da
edukovane osobe pruzaju negu i pomo¢ starim licima na
teritoriji opStine. Do sada broj korisnika usluge prevazlazi
planirani broj od 30 korisnika, dok pet gerontodomacica,
jedan gerontodomacin i jedna medicinska sestra pruzaju
uslugu “Nega i pomo€ u kuéi za stara lica” za 46 starih
lica. Zadovoljstvo gerontodomacica poslom je posebna
nagrada, ,0d kada sam pocela da radim, zaista se
osec¢am korisnom*“ ili ,Volim kada pomaZem onima kojima
je pomoc¢ potrebna, a znam kakav je to osecaj“.

»9 obzirom da je gerontodomacica moj najéesci
sagovornik, bilo je lepo upoznati jos tako finih ljudi®,
komentar je jednog ucesnika nakon ekskurzije u
Beograd

Jedna od zanimljivih aktivnosti projekta bila je i ekskurzija
u Beograd za korisnike i pruZzaoce usluge tokom avgusta
2012. Ekskurzija je organizovana u cilju unapredenja
socijalnog Zivota starih, izbeglih i interno raseljenih lica
kroz zajedniCko putovanje, posetu Dvorskom kompleksu
na Dedinju, razgledanje Beograda sa reke i zajednicki
rucak. ,Ova ekskurzija je nesto $to mi se ne deSava svaki
dan. Odavno se nisam ovako proveo kao mladi¢* , reci
su jednog korisnika. Jedan od interesantnijih dogadaja sa
ove ekskurzije, koju su ucesnici nazvali ,avanturom®, je
bio kada su smislili kako da se uz pomoc¢ predmeta koje su
nasli na brodu prebace sa pokvarenog brodi¢a na drugi.

Ovaj projekat je uspeo da priblizi dve grupe ljudi razliCitih
godina i sudbina, kao i da usmeri paznju ostatka zajednice na
probleme koje pripadnici marginalizovanih grupa mogu imati.
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Osobe sa invaliditetom sada su ukijucene u zajednicu

Opstina Savski Venac u partnerstvu sa Asocijacijom za
promovisanje inkluzije Srbije i Srpskim Demokratskim
forumom realizuje projekat ,Pomo¢ u kuéi —podrska
socijalnom ukljuivanju osoba sa invaliditetom”. U okviru
ove usluge dve IRL osobe su zaposlene kao asistenti u
pruzanju podrSke osobama sa invaliditetom i njihovim
porodicama. Najveci broj korisnika ove osluge do sada
nije imalo priliku da participira ni na kakav nacin u
dogadanjima svoje lokalne zajednice ve¢ su uglavnom
ograniceni na druzenje sa clanovima svojih porodica.
Gotovo svi korisnici su na prvoj evaluacijii okarakterisali
ovu uslugu kao otvaranje vrata u svet!

Najveca vrednost projekta je u tome Sto je IRL osobama
pruZena mogucnost da rade i da svojim radom
poboljsaju kvalitet Zivota osoba sa invaliditetom koji
takode Zive u uslovima socijalne izolacije i potrebe da
budu deo zajednice.

Programom je obuhvacena 21 porodica u opstini Savski
Venac. Asistenti su pokazali visok stepen senzibilnosti
za rad u porodici, pro$li su obuku, a aktivnosti realizuju
prema liénim planovima podrske definisanim uz aktivno
uceSce porodica i supervizijsku podrsku stru¢nog tima.
Takode, veliko je zadovoljstvo i roditelja koji primecuju
promene kod svoje dece. Tako N.C. , majka momka sa
Daunovim sindomom, koji nije Zeleo da izlazi i razgovara
sa Clanovima porodice kaze: “ Ne mogu da prepoznam
svoje dete. Ranije je na sva pitanja odgovarao sa “da” li
‘ne”, a sada sastavlja reCenice i postavlja pitanja, ¢ak se i
smeje.” Neki od korisnika koji imaju cerebralnu paralizu i
oteZano se krecu, sada su u mogucnosti da izlaze mnogo
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ceSce, da se druze i komuniciraju sa novim ljudima. Tako
je, Z.Z. star 28 godina, tek sada poceo da otkriva svoj
rodni grad. Sada se raduje svakom izlasku i susretu sa
asistentom.

“Hvala vam na svemu Sto Cinite za mene. Ne znam $ta
bih bez vas, promenili ste mi potpuno Zivot. Zelim da §to
¢eSCe izlazimo, da gledam pravo u sunce, a ne samo kroz
prozor. Da nije bilo vas, ne bih upoznao devojku u koju
sam se zaljubio*

Zivot uz podrsku nudi nova znanja i druzenje

Projekat “Stanovanje uz podrsku za osobe sainvaliditetom”
ima za cilj da osobe sa intelektualnim i drugim teSko¢ama
na opStini Savski venac poput svih ostalih Zive u
otvorenoj sredini i budu ravnopravni, aktivni Clanovi
zajednice u kojoj zive. Pored same usluge stanovanja,
projekat podrazumeva i pruzanje podrSke korisnicima
u svim svakodnevnim aktivnostima shodno njihovim
individualnim interesovanjima i potrebama. Podrsku
za 13 osoba sa razliCitim tipovima invaliditeta pruza
strucni tim i 9 edukovanih asistenata, od kojih su troje
interno raseljena lica, kroz osnazivanje licnih kapaciteta
i osamostaljivanje za funkcionisanje u svakodnevnom
Zivotu. Ova usluga omogucéava da korisnici dostignu visi
stepen samostalnosti do mere da mogu da funkcioniSu
uz minimalnu pomoc¢ sluzbe podrske. Trenutno se usluga
odvija u Cetiri zajednice stanovanja.

Ranko Stojkovi¢, jedan od IRL asistenata, kaZe da su mu
korisnici u jednoj od zajednica stanovanja u kojoj pruza
podrSku veoma dragi jer su stalno raspolozeni za razgovor
sa njimi zele da podele sve svoje planove. Takode, svojim
velikim uspehom smatra Sto je uspeo da uskladi svoja i
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Oni su spremni za samostalni Zivot uz podrsku

interesovanja korisnika pa Cesto kaze: "Marinko i ja
uzivamo da idemo u kupovinu pribora za ribolov i zajedno
na pecanje jer kada se ide na pecanje on je veoma srecan
i raspoloZen, a i ja sam, pa se uvek lepo provedemo.”

Rezultatima dosada$nje realizacije projekta lokalna
zajednica je obezbedila prevazilazenje problema dve
marginalizovane grupe stanovnika opsStine Savski
venac i time uspesno ostvaruje socijalnu integraciju
pomenutih grupa

Sa druge strane, osobe sa invaliditetom koje su trenutno u
projektu odlicno su se adaptirale na uslugu, uslove Zivota van
institucije i asistente koji im pruzaju podrsku. Tako korisnica
J.S. kaze: "Asistentkinje su mene mnogo stvari naucile koje
ja nisam znala..to je bilo oko kuvanje. Ja sam bila jako
uporna i gledala sam kako nase domacice spremaju kolace
i kuvanje. Ja sam njima pomagala oko seckanje, a onda
sam polako naucila da spremam i kuvam.”

SUBOTICA

Kuc¢nom negom do socijalne inkluzije

U Subotici i okolini postoji velika potreba za usluge
vaninstitucionalne zastite najstarijin sugradana. Ideja o
projektu ,Kucna nega: deinstitucionalizacijom do socijalne
inkluzije“ je nastala kao rezultat viSedecenijskog rada i
uspesne saradnje Grada Subotice i GerontoloSkog centra
u pruzanju usluga najstarijim sugradanima.

Pomocu sredstava koja je obezbedila Evropska unija
realizuje se projekat pruzanja usluga nege i pomoci u kuéi
najstarijim sugradanima u Subotici i okolini, na kojem je
angazovano 16 interno raseljenih i socijalno ugrozenih
lica zaposlenih na pruzanju usluga. Krajnji korisnici
usluga su stari i osobe sa invaliditetom, a prednost imaju
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oni sa najmanjim primanjima, dok su sve pruzene usluge
u potpunosti besplatne. Nasi najstariji sugradani mogu
da koriste usluge negovatelja, fizioterapeuta, frizera-
berbera, manikira-pedikira, ku¢ne pomocnice, kao i
usluge spremaca koji obavlja teze poslove u domacinstvu.
Korisnicima su na raspolaganju i usluge sitnih popravki
koje pruzaju majstori, medu kojima su elektriCar, bravar
i stolar.

Svoje zadovoljstvo ne krije Arif Ibrahimovi¢, jedan od
Cetvoro interno raseljenih osoba zaposlenih na projektu,
koji je sre€an Sto je svoj prvi posao naSao upravo Uu
Gerontoloskom centru, gde je mnogo naucio, a ovih dana
je proslavio svoj dvadeseti rodendan sa kolegama sa posla.
Sa njim se slaze i Sretenovi¢ Aleksandra koja nakon posla
medicinske sestre u Pristini dugi niz godina nije bila u
mogucnosti da nade drugo zaposlenije, a svojim sadasnjim
radnim mestom je jako zadovoljna.

Projektom se postizu visestruki pozitivni efekti,
zaposljavaju se osobe iz ugroZenih druStvenih grupa,
koje nakon toga pruZaju pomoc pripadnicima druge
ugroZene grupe. Posle nekoliko meseci trajanja
projekta prisutno je veliko zadovoljstvo Korisnika i
pruZaoca usluga

Efekti projekta su veoma znaCajni za krajnje korisnike.
Svakog meseca oko 300 najstarijih sugradana koristi neke
od pruzenih uslugai sve je teze zadovoljiti sve zahteve, kojih
je svakim danom sve viSe. Kako se priblizava kraj projekta
sve je izrazenija nada kako kod korisnika tako i kod radnika
i predstavnika nosioca projekta da Ce se naci naCin da se
nastavi sa ovim vidom pruzanja pomoci najugrozenijima.

16 interno raseljenih i socijalno ugroZenih lica
zaposleno na pruzanju usluga
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SURDULICA

Projekat “Dnevni centar za izbegla i interno raseljena lica
u Opstini Surdulica” koji finansira Evropska unija, a koji
se sprovodi u partnerstvu sa Centrom za socijalni rad
doprinosi reSavanju problema izbeglih i interno raseljenih
lica kroz unapredenje drustvenog polozaja u opStini
Surdulica. Na realizaciji projektnih aktivnosti angazovano
je 6 lica iz kategorije izbeglih i interno raseljenih lica koji
Zive u opstini.

Objekat dnevnog centra, renoviran je i opremljen u
Skladu sa standardima Evropske unije i predstavija
mesto zblizavanja lokalnog stanovnistva i izbeglih i
interno raseljenih lica

Dnevni centar je namenjen za dve kategorije korisnika
— odraslih i dece. Opremljene su dve prostorije, jedna
prostorija namenjena starijim korisnicima i predvidena
je za druzenje, izradu ru€nih radova, igranje druStvenih
igara i druga prostorija namenjena za decu i omladinu
Skolskog uzrasta, opremljena je racunarima i stolovima za
ucenje, a jedna zajednicka prostorija je €ajna kuhinja u
kojoj angaZovano lice priprema tople napitke za korisnike.

Dnevni centar radi prema rasporedu pet dana, nedelja
i subota su obavezni dani kada korisnici imaju najvise
vremena. Radno vreme je uskladeno prema potrebama i
Zeljama korisnika. Izgradnjom i funkcionisanjem dnevnog
centra stvorile su se mogucnosti starijem stanovnistvu da
se u prijatnom okruZenju bolje upozna i kvalitetno provede
slobodno vreme.

14

Novi, potouno opremijeni prostor Dnevnog centra
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DNEPNI
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Dnevni centar na mastovit nacina ulepsava Zivot

Deca i mladi sa smetnjama u razvoju u Temerinu nisu
do sada imali svoj prostor. Bili su uskraceni za kvalitetne
dnevne usluge u zajednici, znacajne za ocuvanje i
unapredenje njihovog zdravlja i kvalitetnijeg Zivota. Uz
pomo¢ Evropske unije u prelepoj novoizgradenoj kuci
u Temerinu, u maju je otvoren Dnevni centar za decu
i roditelie. Dnevni centar je otvoren za svu decu sa
smetnjama u razvoju bez obzira na uzrast, pol, vrstu
ometenosti, nacionalnost, sposobnosti i kapacitete.
Svakodnevno se u kuéi i dvoriStu Cuje smeh i radost
najmanje 20-tak decijih glasova a u centru ih je vec bilo
60-tak. "Svi smo isti”, napisala je mala devojcica, "kada
imamo jednake Sanse”, dodala su druga deca.

Najveci broj dece nije socijalno ukljucen a danas sami
ili uz pratnju dolaze i slobodno se krecu, kreiraju, rade
| druze se sa drugarima. Usluge Dnevnog centra
maksimalno podsticu potencijale dece i mladih u
sticanju osnovnih Zivotnih vestina, uCenju i stvaralastvu,
rehabilitaciji i motoriCkoj stimulaciji, u igri, muziCko
dramskim aktivnostima, druzenju i socijalnoj inkluzij,
prema mogucénostima i interesovanju dece. “Od januara
2012. smo obisli preko 60 porodica dece sa smetnjama
u razvoju; struktuirali kvalitetne programske sadrzaje
(katalog sa preko 100 radionica) i brojne raznovrsne usluge
decii mladima; adaptirali objekat, opremili ga namestajem
i opremom. Sa decom veZbamo, razgovaramo, igramo se,
stvaramo, u€imo, radujemo se kroz svakodnevne aktivnosti
(edukativne, kreativne, muzicko dramske i rekreativne),”
kaZzu na projektu. Odrzano je preko 15 omiljenih medu
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mladima, psiholoSkih radionica i brojnih drugih sadrzaja:
proslava rodendana, muzickih nastupa i gostovanja,
predstava, javnih manifestacija, voznje kocijama i jahanja
konja... Deca su ohrabrena za brojne zivotne sadrzaje,
muzicko - dramsko stvaralastvo i kreativno izrazavanje
(sama su izradila preko 250 kreativnih radova), za fizi¢ku
aktivnost i mobilnost, za igru i ples, takmicarski duh,
druzenje, komunikaciju i drugo.

Decak sa najlepsim osmehom i cerebralnom paralizom,
prvi put je, nakon zadovoljstva igrom u centru, radio
fiskulturu na casu fizickog na opSte zaprepascenje
uciteljice i majke! Danas sve bolje hoda uz pomoc svog
fizioterapeuta

Sa decom i mladima rade obuceni struénjaci, razli¢itih
profila: defektolozi, psiholozi, pedagozi, vaspitaci, lekar,
fizioterapeut, negovateljica i drugi. Uz mnogo kreativnosti,
stila i maste kreiraju aktivnosti u kojima deca samo uzivaju
(napravili su i mali frizerski salon kako bi deca mogla lakse
usvojiti li€nu higijenu). Deo strunog tima su i osobe sa
invaliditetom sa iskustvom u radu i preko 20 volontera.
Podrska stize i od lokalne samouprave, Clanica lokalne
Zenske organizacije (rucno izvezle zavesu za na$ centar)
i drugih prijatelja centra.

| na kraju poruka korisnika: “Ovo nikada nemojte da
zaustavite, to je nesto najbolje Sto nam se desilo u nasoj
muci. | zato vam mnogo hvala”.

Malisani su najzadovoljniji

Broj 2, Beograd, novembar 2012. godine
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Saada i o starima u udaljenim selima ima ko da brine

Stanovnici stariji od 65 godina u ruralnim naseljima opstina
Vlasotince i Crna Trava u velikom broju Zive na samoj
margini drustva, neretko u nehumanim Zivotnim uslovima
i nemaju pomo¢ prilikom obavljanja svakodnevnih
aktivnosti.

Za 45 meStana opstine Vlasotince iz najudaljenijih
naselja: Konopnica, Skrapez, Kukavica, Ora$je, Raji¢evo
i Krsticevo, kao i iz nekoliko sela opstine Crna Trava pruza
se usluga u okviru projekta ,,Pomoc¢ u kuci za stanovnike
ruralnih naselja opstina Vlasotince i Crna Trava” koji se
realizuje uz finansijsku podrsku Evropske unije u Srbiji.
Partneri na projektu su Opstina Vlasotince, Meduopstinski
centar za socijalni rad za opstine Vlasotince i Crna Trava i
udruzenje gradana Centar za edukaciju ,,Osmeh”. Aktivnu
ulogu su uzeli i Nacionalna sluzba za zaposljavanje, Dom
zdravlja, Udruzenje penzionera i Crveni krst, a zahvaljujuci
ovakvo] multisektorskoj saradnji, ojaCani su kapacitetii
svakog partnera ponaosob.
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Tri zaposlene gerontodomacice, interno raseljena lica,
tokom radne nedelje redovno obilaze korisnike i pruzaju
usluge pomoci pri obavljanju svakodnevnih poslova u kuci
—odrzavanje licne higijene korisnika, CiS¢enje i spremanje
prostorija u kojima borave korisnici, merenje krvnog
pritiska, nivoa Se€era u krvi, spremanje obroka i placanje
tekucih raCuna. Struénu podrsku pruzaju i dva psihologa
koja izraduju individualne planove podrSke za svakog
korisnika, a po potrebi iste upucuju na visi nivo zdrastvene
zastite ukoliko je to neophodno.

Na osnovu rezultata sprovedenih anketa o zadovoljstvu
korisnika pruzenjem usluga pomoc¢i u kuéi, usluga je
odliéno prihvacena i nivo zadovoljstva je visok. Medutim,
iz rezultata se vidi i potreba za dotatnom podrSkom
korisnicima u njihovom domu kao Sto su razne popravke,
odrZavanje aparata, instalacija, koSenje, kreCenje. Stoga
projektni tim obezbeduje uslove za uvodenje servisa
usluge “hausmajstor” koji bi korisnicima pruzao usluge
besplatno, a ostalim stanovnicima opstina sa naknadom
iz koje bi se obezbedila odrZivost servisa. Ovaj proces ¢e
obezbediti dodatno zaposljavanje jednog lica sa evidencije
interno raseljenih lica i Nacionalne sluzbe zaposljavanja.

ZABARI

Korak ka inkluziji
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Deca su odusevijena zajednickim aktivnostima

Opétina Zabari, u partnerstvu sa Centrom za socijalni
rad opétine Zabari i udruzenjem “Centar za drustveno
ekonomski razvoj” iz Jagodine, pocela je u decembru
2011. god. sa realizacijom projekta ,Korak ka inkluziji koji
finansira Evropska unija.

Kroz ukljuCivanje dece sa smetnjama u razvoju kao
novih korsnika postojeceg servisa pomoci u kuéi koji je
do pocetka projekta bio namenjen iskljucivo starim licima

Broj 2, Beograd, novembar 2012. godine

I kroz njegovo organizaciono jaCanje i proSirenje broja
negovateljica, kao i angazman novog stru¢nog radnika,
nabavku raCunara i vozila za prevoz negovateljica do
korisnika, te ukljuCivanja dece sa smetnjama u razvoju
i njihovih porodica u redovni drustveni Zivot zajednice
znacajno je unapreden kvalitet zivota dece-korisnika.

Nakon prvih Sest meseci realizacije projekta
identifikovano je ukupno 28 dece korisnika, Ciji je
poloZaj znacajno poboljSan, kao i poloZaj njihovih
porodica, deca su otvorenija i ukljucenija u drustvene

aktivnosti u zajednici i Skoli

U okviru projekta uposleno je sedam negovateljica, od
kojih su tri iz populacije interno raseljenih lica. Sve one
proSle su viSednevni program obuke za pomo¢ u kuci sa
elementima pruzanja bazi¢ne nege. Pored angazovanih
negovateljica, na projektu su angazovani i specijalni
pedagog i psiholog koji po potrebi, a u formi mobilnog tima
identifikuju ,nevidljive“ potencijalne korisnike pretezno u
ruralnim delovima opstine. Pored toga, sprovode se i
usluge psihosocijalnog osnazivanja i podrske, podsticanje
integracije i socijalizacije dece i ¢lanova porodice. Svrha
usluga je povremeno pruzanje podrske i pomoci korisniku
i njihovim porodicama kako bi odrzali ili poboljSali kvalitet
Zivota u svom prirodnom okruzenju.

Deca su oduSevljena aktivnostima, Siroka je paleta usluga
koje pruzaju negovateliice u domovima korisnika, od
pomoc¢i u odrzavanju licne higijene, odrzavanja higijene
prostorija u kojima borave, preko odvodenja kod lekara,
nadgledanja i kontrole uzimanja propisane terapije,
pomoc¢ u pripremi obroka, odvodenja u Skolu, pa sve do
strukturiranog i organizovanog provodenja slobodnog
vremena i jaCanja i podsticanja komunikacijskih
sposobnosti - kaZe specijalni pedagog Sanja Smilic.

Tokom avgusta meseca organizovana je i jednodnevna
ekskurzija, prva od dve koje ¢e biti organizovane
tokom trajanja projekta, gde su deca zajedno sa svojim
roditelima, negovatelicama i struCnim radnicima
angazovanim u okviru servisa obiSli manastir Manasija
kod Despotovca i ZOO vrt i sportsko rekreativni kompleks
u Jagodini. - Verujemo da ¢emo ih u€initi jos srecnijim, jer
njima tako malo treba - zakljucuje na kraju Sanja Smili¢.
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ZAJECAR

Pomoc¢ za 83 porodice

g .

Korisnici su navikii na stalne posete gerontodomacica

Grad ZajeCar i Centar za socijalni rad su ovog proleca
pocelirealizaciju projekta “JaCanje kapaciteta gerontoloske
sluzbe i proSirenje delatnosti na ruralna podrucja”, koji je
finansiran sredstvima Evropske unije i grada ZajeCara.
Program traje godinu dana, a 16 Zena gerontodomacica
i dva muskarca, koji su angazovani da kao kuéni majstori
vode brigu o stanovima i oku¢nicama, uz dva vozaca,
brinu 0 83 domacinstva sa 98 ¢lana u 17 sela i delu grada
ZajeCara.

Kroz projekat su nabavljene masine za pranje i suSenje
veSa i drugi aparati za pruZanje ove usluge u Centru za
socijalni rad, neophodan alat i materijal za odrzavanje
kuéa i jedno terensko vozilo za potrebe prevoza do
korisnika usluga u zajeCarskim selima. Znacaj projekta je i
u tome $to je angazovano sedam izbeglih, jedno raseljeno
i 12 socijalno ugroZenih lica sa teritorije grada ZajeCara.
Pored njih sertifikate su dobila i dva vozaca i svima je na
ovaj nacin omoguceno da zaraduju za Zivot.

Medu samim korisnicima se zapaZa veliko zadovoljstvo
jer su na ovaj nacin dobili nekog ko o njima redovno
brine. Dragica Zarkovi¢ iz Grljana vodi racuna o sedmoro
ljudi iz pet porodica u svome selu, kuva im, vodi racuna
o higijeni u stanu, nabavlja namirnice, ali i vodi brigu o
zdarvlju vodeciih kod lekara i pazeci da li redovno uzimaju
terapije. Kako kaze, uspeva da svakodnevno obide sve.
Oni su toliko navikli na nju da, ako sluCajno zakasni,
telefonom proveravaju da joj se nesto nije dogodilo. Pored

Broj 2, Beograd, novembar 2012. godine

toga, ona im je i spona sa Centrom za soocijalni rad te
pomaze oko distribucije hrane i druge pomodi, ali i vodi
brigu da im se garderoba po rasporedu odnosi u centar na
pranje i peglanje. Osamdesetogodisnji Milutin i njegova
Zena Savka Arifanovi¢ zovu je svojom Cerkom. Za njih
dvoje, kako kaze Milutin,ta pomo€ je je vrlo dragocena
jer od penzije od 5800 dinara, koju je stekao na Zeleznici,
i socijalne pomo¢i ne mogu da obezbede ni osnovne
potrebe, a kamoli da placaju pomo¢ u kuci.

Nedavno su u njihovoj kuci, pored Dragice, bili i
gerontodomacini Srdan Stankovi¢ i Vojislav Jovanovic.
Dok je Srdan kreCio unutradnjost, koju ostareli i oboleli
domacini nisu bili u stanju da godinama odrzavaju,Vojislav
je kosio travu i radio na odrzavanju dvorista. Obojica kazu
da ima puno posla jer se u vecini sluCajeva radi o dosta
zapustenim domovima u kojima treba dosta toga popraviti
i dovesti u red da bi se koliko-toliko pristojno Zivelo. Ipak,
kako obojica kazu, pored posla kojim bar u narednih
godinu dana obezbeduju egzstenciju, zadovoljstvo im je
Sto se bave ovakvim humanim radom.
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Tu je i pomoc da kuca bude okrecena

ZEMUN m

Zadovoljni korisnici, ali i zaposleni

OpStina Zemun je jedna od 25 opStina u Srbiji koja
je za projekat ,Uspostavljanje usluga pomoé¢i u Kkuci
za ranjive grupe izbeglica i interno raseljenih lica u
Zemunu“ pocetkom 2012. dobila bespovratnu pomo¢
Evropske unije. StrateSkog partnera za realizaciju
projekta opstina je nasla u Odeljenju Centra za socijalni
rad Zemun i ubrzo na realizaciji planiranih aktivnosti
uposlila osam negovateljica, dva lekara opSte prakse i
vozacCa. Vecina zaposlenih je takode iz reda izbeglih ili
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Oko 70 lica dobija pomoc u Zemunu

priviemeno raseljenih i sa evidencije Nacionalne sluzbe
za zapoSljavanje. Vrlo brzo su stvoreni uslovi za njihov
rad na terenu, u domacinstvima. Posle edukacije, izbora
uniformi i kupovine terenskog vozila, po svim naseljima
Zemuna prijavljeno je viSe desetina korisnika, a projektom
je predvideno da pomo¢ dobije oko 70 lica. Po sistemu
preporuke, ovaj se broj brzo popunio. Trenutno se njih
jedanaestoro trude da pruze pomo¢ u kuci, prave drustvo,
razgovaraju, savetuju, pomazu nemoc¢nima da obave
svoje administrativne poslove, uz pomo¢ terenskog vozila
koje im je na raspolaganju.

,S obzirom na to da je u Zemunu najveci broj izbeglih i
raseljenih lica naslo svoj novi dom, glavna zamisao nam
je da se izborimo protiv izolacije tih ljudi, pa i diskriminacije
i to upravo kroz njihovo ukljuéivanje u deSavanja koja
organizujemo*, kaze Dafina Basanovic.

Akoliko su korisnici projekta zadovoljni ukazanom brigom,
najbolje pokazuju re¢i baka Andelije koja je zahvaljujuéi
dobroti lekara i negovateljica prvi put u Zivotu videla
zemunski kej i Dunav i stekla jedno novo prijateljstvo: ,Da
nije bilo vas, ne bih upoznala moju novu prijateljicu Milevu
sa kojom skoro svaki dan pijem kafu. Pominjacu vas u
molitvama, kako su me ucili moji stari, jer ste tako dobri i
Cinite viSe nego $to se od vas trazi“.

Broj 2, Beograd, novembar 2012. godine
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ZVEZDARA @

Korak ka zivotu u zajednici

Osobe sa invaliditetom, koje na opétini Zvezdara €ine oko
2% stanovnistva, i na ovoj opstini, kao i drugde u Srbiji,
spadaju u socijalno najiskljuceniju grupu gradana. Kroz
projekat “Ka boljoj integraciji u zajednicu — zapoSljavanje
izbeglih i interno raseljenih lica na razvoju socjalne usluge
pomoci u kuci — podrske za Zivot u zajednici za osobe sa
invaliditetom” pokrenuta je jedna takva usluga na opstini
Zvezdara. Kroz ovu uslugu, tokom proteklih 6 meseci, 20
osoba sa invaliditetom i njihovih porodica, razliitog pola,
starosti, tipa i stepena teSkocCa, dobilo je permanentnu
podrsku u razli¢itim aspektima Zivotnog funkcionisanja.

Specifiénost ove usluge je $to su na pruzanju direktne
podrSke korisnicima angazovane i osobe sa statusom
interno raseljenih lica. Kroz ovaj projekat je Cetvoro osoba
sa IRL statusom prekvalifikovano za rad u usluzi pomoéi u
kuci — podrske zivotu u zajednici, dok je dvoje zaposleno
na pozicijama pruzalaca podrske — asistenata osobama
sa invaliditetom.  Korisnici podrSku dobijaju 3 puta
sedmicno po 3 sata, a podrSka je usmerena na aktivnije
provodenje slobodnog vremena, provodenje vremena
van kuce, obezbedivanje dostupnosti razliCitih ustanova
i institucija u zajednici (dom zdravlja, posta, i sli¢no) na
uspostavljanje kontakata sa drugim ljudima i snazenje
socijalnih veza.

Antonije, osoba sa multiplom sklerozom, koristi ovu uslugu
ve¢ 6 meseci. lako zivi u centru grada, njegov je stan na
treCem spratu, u zgradi bez lifta. KaZe da mu se deSavalo
da u povratku sa terapije padne u ulazu zgrade i da mora
da saceka da ga neko od komsija pronade i pomogne mu

Osobe sa invaliditefom sada mogu vise vremena
da provode na cistom vazduhu
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Na kafi sa as/sffom posle terapije

da se popne na 3. sprat. Od kada ima asistenta, mnogo
je motivisaniji da redovno odlazi na terapije jer mu se
prethodno opisane neprijatnosti ne deSavaju. Stavise,
posle terapije voli da povremeno ode u bastu kafica, i popije
kafu sa asistentom. | ne samo to. Fizioterapeuti u domu
zdravlja su obucili Aleksandra, Antonijevog asistenta, da
mu i sam pomaze u izvodenju vezbi, bez Cije redovne
primene bi Antonije vrlo brzo bio uskracen za bilo kakve
fiziCke aktivnosti i kretanje. Pored veZbi, Cesto provode
vreme i u druzenju, odlasku u bioskop ili pozoriste. Sto je
najvaznije, ovom podrskom je Antonije dobio mogucnost
da i sa svojom suprugom i sinom Zivi jedan kvalitetniji i
aktivniji Zivot. O tome koliko mu ova usluga znadi, on je
rekao i sledece: “Veoma mi zna€i, sada mogu da resim
probleme od vitalnog zna¢aja a koje ranije nisam mogao
da reSim”. Jedan od problema/predrasuda bio je strah
od koris¢enja invalidskih kolica koja je Antonije prihvatio
tokom trajanja projekta. Shvatio je da mu ona olakSavaju
kretanje i produzavaju vreme koje sa svojom porodicom,
suprugom i malim sinom, provodi van kuce.

Centar za podrsku porodici

Savetodavni i edukativni rad sa pojedincima i, posebno,
¢lanovima njihovih porodica, ima za cilj da psiho-
socijalnom podrSkom pomogne u svakodnevnom
funkcionisanju i interno raseljenim licima  koja su
zaposlena na projektu ali i drugima koji Zive na teritoriji
Zvezdare kao i korisnicima socijalnih usluga - osobama
sa invaliditetom i ¢lanovima njihovih porodica. Projekat
podstiCe sve zitelie Zvezdare na prihvatanje aktivnog
odnosa prema sopstvenom Zivotu i problemima, drugim

Broj 2, Beograd, novembar 2012. godine

ljudima i zajednici u kojoj zive, informisanje o raspolozivim
socijalnim, radnim, obrazovnim i drugim pravima i nacinu
njihovog ostvarivanja. Ova podrska je posebno vazna jer
se vecina, kroz istrazivanje i razgovor, izjasnila da vise
ocekuju od institucija nego od sopstvenog angazovanja
u reSavanju egzistencijalnih problema. Do sada je usluge
Centra koristilo ukupno 66 porodica i oko 130 pojedinaca.

Neki korisnici, posebno roditelji dece sa invaliditetom,
nakon ukljuCivanja u aktivnosti, rekli su nam da im
proteklih dvadeset godina niko u zajednici nije ponudio
nista, da su uglavnom prepusteni sami sebi, da im podrska
ali i sama prilika da govore o svojim problemima, mnogo
znaci. Slavica Labovi¢, sa statusom IRL iz Peéi, koja je
zaposlena na projektu, rekla nam je da poslednjih osam
godina intenzivno traZi posao sa diplomom pravnika i da
je ve¢ izgubila svaku nadu da ¢e se ikada viSe zaposliti.
U pocetku nije imala jasnu ideju Sta ¢e raditi u okviru
projekta ,Centra za podrsku porodici® i da je angazovanije
prhvatila u nedostatku bilo kakvog posla. Pored toga $to
je rad na Info pultu njoj liéno pruzio dragocene informacije
korisne u svakodnevnom zivotu, Slavica Cesto istiCe da je
u ,Centru® stekla dragoceno i ljudsko i radno iskustvo i da
joj je zbog toga drago Sto je projektni tim, nakon selekcije
prijavnjenih kandidata, izabrao bas nju. ,Mislila sam da
je meni i mojoj porodici najteze, a sad, posle iskustva u
Centru i na Info pultu, vidim da ima porodica koje Zive
mnogo teZze od moje i, Sto je meni posebno vazno, da
postoje situacije u kojima i ja mogu nekome da pomognem
Sto me Cini jaCom i snaznijom za moju decu i porodicu®,
porucila je Slavica.

Centar za podrsku porodici se trudi da izade u
susret svim zahtevima
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Vesti sa projekta

Obuka EU za 218 interno raseljenih lica

Tokom marta i aprila 2012, projekat Unapredenje zivotnih
uslova, prava i zapoSljavanja izbeglih i raseljenih lica u
Srbiji, organizovao je seriju obuka za interno raseljena lica

Mala zanimljivost o

iz oblasti pruzanja usluga socijalne zastite. Ukupno pet ucesnicima

serija obuka je organizovano u Kragujevcu, Novom Sadu,

NiSu, Beogradu i Parac¢inu, gde je 138 interno raseljenih Na samo jednoj od obuka, od ukupno 21
lica iz 25 opstina i gradova imalo priliku da stekne znanja ucesnika, ispostavilo se da njih 14 ukupno
i vestine neophodne za pruzanje usluga: nega u kuci za ima 44 dece! Za buducnost ovih mali$ana ce
stara lica, centri za pomoc¢ porodici, dnevni centri i zivot posebno biti znac¢ajna Ginjenica da ée njihovi

uz podrsku licima sa invaliditetom. Ovo je nastavak prve roditelji nakon obuka i prakti¢nog rada na

serije treninga iz jula 2011, kada je 80 interno raseljenih OpétinSkim prOjektima SOCijame inklUZije
lica dobilo obuku iz oblasti sistema socijalne zastite i ubuduce lakée dolaziti do zaposlenja.

funkcionisanja odabranih usluga.

Uz podrsku akreditovanih trenera Republickog zavoda za socijalnu zastitu, ove obuka je imala za cilj da osposobi
interno raseljene za obavljanje uskospecijalizovanih poslova socijalne zastite i time poboljSa njihov polozaj na trzistu
rada. Vecina obuka trajala je nedelju dana i sastojala se iz teorijskog i prakticnog dela. Posebno je znacajna Cinjenica
da su svi polaznici koji su uspesno poloZili zavrsni test dobili certifikat kojim su kvalifikovani da rade kao pruzaoci
usluga socijalne zastite bilo gde u Srbiji.

UcCesnici obuka, odnosno 103 interno raseljena lica, ve¢ su nasla zaposlenje kao pruzaoci usluga u okviru 28 projekata
socijalne inkluzije za koje je Evopska unija poCetkom ove godine dodelila bespovatnu pomo¢ od 2,6 miliona evra
lokalnim samoupravama u Srbiji. Kao $to jedan od polaznika obuka zaklju€uje, “omoguéena nam je obuka, uvod u
posao i sama mogucnost pronalaska posla.”

Ucesnici obuka unapredili su svoje znanje
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Posveceni pruzaoci usluga, zadovoljni korisnici

“Ovaj projekat je odlican jer je doneo nove stvari u Zivote
dece i dao im je volju da se bore i idu kroz Zivot sa osmehom,
bez obzira na velicinu problema koji ih muci. Ovaj projekat
takode i roditelima daje viSe vremena da pozavrSavaju
svoje obaveze van kuce. Svi zaposleni su veoma prijatni,
profesionalni i spremni na saradnju. Posebno mi se svida
Sto su aktivnosti Dnevnog centra promenile rutinu koji
je moj sin imao svakog dana svog Zivota. Sada je njegov
Zivot bogatiji i aktivniji. Mislim da je ovo sjajan projekat,
i jos jedan pokazatelj kako male stvari ¢ine Zivot mnogo
lepsim. Nadam se da ce ovo prerasti u neSto stalno jer bi
to svima mnogo znacilo”, reCi su jednog roditelja Cije dete . i . il
koristi usluge Dnevnog centra uspostaviienog u jednom  [EACUELICRRI e R A R AR R L
od opstinskih projekata. nove mogucnosti

Mnogi slicni utisci su zabelezeni tokom poseta monitora u 28 opstina i projekata socijalne inkluzije. Proces monitoringa
je otpoceo u aprilu mesecu 2012.godine i do kraja avgusta su realizovana dva ciklusa monitoringa. Posete su koncipirane
na nacin koji omogucava uvid u kvalitet projektnog menadzmenta (sastanak sa projektnim timom), kapacitete pruzaoca
usluga (sastanak sa pruZaocima usluga), sastanci sa predstavnicima lokalne samouprave i posete korisnicima usluga
uspostavljenih projektom. Treci ciklus monitoring poseta
Ce se realizovati u periodu od druge polovine septembra
do kraja novembra 2012.godine.

Monitori imaju dvostruku ulogu - s jedne strane prate
ostvarenje indikatora definisanih projektom, a s druge,
pruzaju mentorsku podrsku njihovom ostvarenju. Process
monitoringa u velikoj meri doprinosi ostvarivanju rezultata
usmerenih ka:

- Stvaranju oarzivih institucionalnih medusektorskih mehanizama ) - #
(Saveta za socijalnu politiku) koji omogucéavaju participativni pristup ol

u kreiranju i implementaciji lokalnih politika za interno raseljena lice,
stare, odrasla lica sa invaliditetom i decu sa smetnjama u razvoju (u
okviru pojedinih projekata planirana je izrada/revizija lokalnih strateSkih dokumenta za socijalnu zastitu, odnosno izrada akcionih planova za
izbegla lica i IRL)

- uspostavijanju odrzivih socjjalnih usluga (pomo¢ u kuéi za stare, pomo¢ u kuci za decu sa smetnjama u razvoju, stanovanje uz podrsku,
dnevni boravci i klubovi za stare, centar za lokalne socijalne usluge i sl. )

- Integrisanju interno rasljenih lica u lokalnu zajednicu — sertifikovanim trening programom je omoguéeno uspostavljanje profesionalnih
kapaciteta za pruzanje usluga, a posebno uklju¢enost u pruZanje usluga omogucilo im je Sirenje socijalnih mreZa i kontakata u zajednici.

Monitoring tim fokom posete opéf_/h/'A//bunar

Tokom monitoringa je utvrdeno da svi projekti pruzaju usluge dobrog kvaliteta. Pruzaoci usluga su posveceni, a korisnici viSe nego zadovoljni
projektima. Glavni izazov koji je bio prisutan tokom svih poseta vezan je za odrzivost projekata.

“Nikad ranije ni od koga nisam dobio pomoc. Svog sina nisam izveo iz stana godinama. Dolasci ove gospode (pruZalac
usluge) pruZaju mi ne samo logisticku podrsku koja mi je o¢ajnicki trebala vec i nadu da ljudi sa invaliditetom i njihove
porodice nisu u potpunosti ignorisani od strane drustva”, kaze otac 30-godisnjeg momka obolelog od cerebralne paralize.
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Pozitivan primer iz zivota

Izdvojili smo za vas ovu pricu o hrabrosti da se prevazidu sopstvene nedace | optimizam podeli
sa onima kojima je najpotrebniji

Zoran i Milka
wZvezdarski setaci“

U zajedni¢kom zadovoljstvu dugim Setnjama
gradom spojilaih je usluga stanovanje uz podréku.
MoZete ih sresti u svako doba i na svakom mestu
kako uZivaju Setajuéi i priCajuéi.

————

Milka je jedna od asistenkinja koja je,
zahvaljujujuci projektu “Ka boljoj integraciji u
zajednicu — zapo$ljavanje izbeglih i interno
raseljenih lica u usluzi stanovanje uz podrsku za
osobe sa invaliditetom”, koji finansira Evropska

unija, zaposlena i dodatno edokovana u pruzanju | " S o £t ."u_‘_,:
podrske osobama sa invaliditetom. Do tada, kako ,_r, Vh;; | A -
kaze, nikada nije ni pomislila, da bi tako nesto Zoran i Milka su srecni kad drugima mogu da ulepsaju Zivot

mogla da radi. Sada, nakon 9 meseci uklju¢enosti
u projekat, svedodi: ,Otkrila sam novu sebe! Povratila sam osecanje da radim prave stvari te da svojim radom mogu poboljati i
ulepsati zivot drugih ljudi. Osetila sam veliko zadovoljstvo u tom poslu.*

Zoran je osoba sa invaliditetom koja, osim i intelektualnih teSkoca ima tezak problem inkontinencije (gubitka kontrole mokrenja
i defekacije) $to mu znacajno smanjuje vreme i radijus kretanja. , Od kada smo krenuli u kilometarske $etnje po Beogradu i
njegovoj okolini, sve Zoranove teSkoce znacajno su ublaZene. Osim $to je razvio kondiciju, brzinu i snagu pokreta, uspostavio
je i bolju kontrolu fizioloSkih potreba a uz to, on naprosto sija od srece dok pravimo planove nasih buducih Setnji po Zemunskom
keju, Adi Ciganliji, Avali...

Projekat “Ka boljoj integraciji u zajednicu —zapoSljavanje interno raseljenih lica u usluzi stanovanje uz podrSku za osobe sa
invaliditetom u zajednici® realizuje opstina Zvezdara u partnerstvu sa Asocijacijom za promovisanje inkluzije Srbije i srpskim
demokratskim forumom. Projektom je angazovano troje interno raseljenih lica koja, uz ¢lanove stru¢nog tima Api Srbije, pruzaju
podrsku za 12 osoba sa invaliditetom u 3 stambene zajednice. Kroz pruzanje podrske u organizaciji svakodnevnog Zivota kao i
kroz ukljuivanje osobe sa invaliditetom u veliki broj aktivnosti u otvorenoj sredini, interno raseljena lica se neposredno i same
integriSu u sve tokove Zivota zajednice.

OSTANITE SA NAMA DO SLEDECEG BROJA!

Poruka urednika:

Dragi citaoci,

Bilo bi nam veoma drago da dobijemo povratne informacije od vas, kao i vase komentare . Kada god biste Zeleli nesto vazno da
kaZete ili podelite sa nama, bice nam viSe nego drago da objavimo vaSe price, saopStenja za stampu, fotografije, linkove, video i
druge materijale. Slobodno nam se obratite u svako vreme ako vam treba savet u vezi sa vasom promocijom ili naporima da se
uspostave komunikacije. Upamtite, kada nase akcije postanu vidljive ljudima oko nas, to znaci da su nasi rezultati odrZivi!

Srdacan pozdrav,
Unapredenje prava,i zapo$ljavanja i Zivotnih uslova izbeglih i raseljenih lica u Srbiji




